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Termos e condi¢cdes de uso para prestacao de servigos

Estes termos e condicdes gerais de uso e de prestacao de servicos se aplicam aos servigos prestados
por CFM Servicos de Arquitetura Ltda. (“empresa”), devidamente registrada sob o CNPJ/MF n°
26.344.867/0001-58, com sede na Rua Alberto Faria, 1992, Alto de Pinheiros, sala 01, Sdo Paulo — SP,
CEP 05459-002, registrada no Conselho de Arquitetura e Urbanismo de Sdo Paulo (CAU-SP) sob o n°
PJ370568 por meio de seu (“website”) com endereco eletrénico em www.decorgrafia.com.br.

O contratante (“usuario”) confirma estar de acordo com todos os termos a seguir descritos.

1. DO OBJETO
Prestacdo de servicos de decoracao, conforme contrato pela prestacao do(s) servico(s) escolhido(s).

2. DA ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS DE USO

Todos aqueles que desejarem ter acesso aos servicos ofertados por meio do website acima identificado
deverao, primeiramente, se informar sobre as regras que compdem o presente instrumento, as quais estarao
disponiveis em link direto no endereco eletrénico e serao enviados para o e-mail cadastrado do usuario.

O usuario aceita integralmente as presentes normas e se compromete a observa-las, sob risco das
penalidades aqui apresentadas. O usuario declara estar ciente das modificacdes ou atualizagcdes
ocorridas neste termo.

No caso de discordancia de qualquer regra ora disposta, o usuario devera abster-se de contar com os
servigos prestados pela empresa. Podera o usuario entrar em contato direto com os representantes
da empresa e negociar, separadamente, os termos pelos quais ha discordancias, ficando a critério da
empresa O seu aceite.

3. DA NAVEGAGCAO

A empresa se compromete a utilizar solugdes técnicas para permitir acesso aos servicos ofertados
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Poderd interromper, limitar ou suspender
0 acesso, a fim de regularizar atualizagdes, modificacdes ou qualquer outra acao que julgar
conveniente, sem aviso prévio, para o seu bom funcionamento, aplicando-se a todas as extensdes do
website designado, em redes sociais, comunidades e outros meios, ja existentes ou ainda a serem
implementados.

4., DO CADASTRO

Os servicos disponibilizados poderao ser acessados apenas por pessoas plenamente capazes pelas leis
brasileiras, devendo os demais serem assistidos por seus representantes legais, que se responsabilizarao
pelo cumprimento das presentes regras.

Cada usuario tera direito a apenas um cadastro junto ao website. Os demais serao apagados sem
aviso prévio.

O usuario devera fornecer integralmente os dados requeridos e declara, desde ja, serem as informacdes
fornecidas verdadeiras e atualizadas, respondendo civil e criminalmente pela autenticidade dos dados
informados, que servirao de base para cadastro contratual.

O usuario devera fornecer endereco de e-mail valido, meio pelo qual serao realizados todos os contatos
necessarios. As comunicacoes enviadas para o e-mail cadastrado serao consideradas lidas pelo usuario,
para todos os efeitos, comprometendo-se este a consultar regularmente suas mensagens e respondé-
las no prazo solicitado ou razoavel.

Com a efetuacdo de uma compra o usuario recebera um nome de usuario e senha pessoais para acesso
ao website, sendo tais dados de sua inteira responsabilidade e absolutamente intransferiveis a terceiros.
O usudrio informara imediatamente a empresa quando tiver sido vitima de quaisquer atividades
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suspeitas ou inesperadas em seu cadastro. Sera descadastrado o usuario que infringir qualquer regra aqui
disposta, sendo vedada nova inscricao no website, salvo se por determinagao em contrario da empresa.

Podera o usuario requerer a desativagao de seu cadastro junto ao website a qualqguer momento, que
ocorrerd imediatamente, desde que ndo sejam verificados débitos ainda pendentes.

5. DAS RESPONSABILIDADES

5.1. SERVICOS DENTRO DO ESCOPO

O presente contrato se refere exclusivamente a criacdo de projetos decorativos desenvolvidos de forma
ndo presencial. Assim, os servicos prestados abrangem as seguintes atividades, que poderdo variar de
acordo com o pacote adquirido pelo site:

A. Desenho de planta(s) de layout(s) decorativo(s) e/ou desenho(s) explicativo(s) do
posicionamento dos itens envolvidos no projeto decorativo;

B. Perspectiva(s) de modelos digitalizados do ambiente de intervencao, conforme termos
especificados no Anexo Il Glossario deste contrato;

C. Indicacao e lista de contatos para produtos para o ambiente ou elemento decorativo de
intervencao, conforme termos especificados no Anexo Il Glossario deste contrato, (como: mobiliario
em geral, equipamentos eletrénicos, equipamentos eletrodomésticos, papéis de parede, objetos
variados; tecidos; etc.).

D. Reunides remotas realizadas por videoconferéncia;

E Entrega de 1 (um) folder fisico por projeto decorativo;

F. Servico adicional opcional de acompanhamento remoto de compras e entrega de produtos indicados;
G. Servicos adicionais opcionais de medicdo do ambientes e/ou elementos decorativos de intervencao;
H

Servico adicional opcional de projetos especiais, caso a empresa venha a sugerir tal intervencgao.

A empresa se responsabilizara pelos defeitos e vicios encontrados nos seus servicos, apenas, e desde
gue tenha lhes dado causa. Defeitos ou vicios técnicos ou operacionais originados no sistema do usuario
nao serdo de responsabilidade da empresa.

A empresa se responsabiliza pelas informacgdes que foram por ela diretamente divulgadas, apenas.
Qualguer outra que tenha sido incluida por usuarios serd de inteira responsabilidade dos préprios. O
usuario, ainda, sera responsavel:

I Pela correta utilizagcao do website;

J. Pelo cumprimento das regras contidas neste termo, bem como da lei nacional;
K. Pela protecao de seus dados.
5.2. SERVICOS FORA DO ESCOPO

Desta forma, fogem ao escopo deste contrato prestagao de servicos como:

A. Desenvolvimento ou compatibilizagao de projetos técnicos variados, como: levantamento
as built, projetos estruturais, hidraulica, elétrica, telefonia, seguranca, combate e deteccao

de incéndio, redes de gas, ar condicionado, audio, video, automacao, cozinhas industriais,
luminotécnica, paisagismo, etc,;

B. Desenvolvimento de desenhos técnicos e executivos variados de arquitetura, como: plantas
de itens a demolir/a construir, detalhamento de pisos, forros, pontos elétricos, pontos hidraulicos,
cortes, elevagoes, revestimentos, esquadrias, portas, areas molhadas, etc,;

C. Proposicdo de projetos de qualquer natureza que envolvam obras civis;

D. Cépias heliograficas (plotagens de plantas) ou impressbdes, além do material fisico incluso nos
pacotes principais e servigos adicionais opcionais contratados;
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E. Administracdo, acompanhamento e/ou logistica de servicos de obra civil;

F. Indicacdo, administracdo, acompanhamento e/ou logistica de servicos decorativos e civis,
como: estofadores, marceneiros, serralheiros, carretos, gesseiros, eletricistas, pintores, etc.,

G. Servicos de despachante e aprovacao de obras civis;

H. Elaboracao de projetos, documentos, certiddes, ART e taxas necessarias para aprovagao na

prefeitura, drgaos publicos ou condominios privados;
I Responsabilidade técnica pela execucdo da obra e/ou por projeto de arquitetura;

J. Visitacao presencial as lojas e fornecedores de produtos sugeridos, bem como envio para o
usuario de amostras fisicas dos mesmos;

K. Reunides presenciais as residéncias e/ou local de trabalho do usuario, com excecéo as
mencionadas neste contrato para os Servicos adicionais opcionais “Visita de medi¢cao” e “Projetos
especiais”.

A empresa ndo sera responsavel:

L. Pelas caracteristicas intrinsecas da internet, principalmente relativas a confiabilidade e a
procedéncia das informagdes que circulam na rede;

M. Pelos conteudos ou atividades ilicitas praticadas por meio de seu website;

N. Pelos danos causados por terceiros, mesmo que seus tenham sido indicados pela empresa.

O USUARIO RENUNCIA A QUALQUER DIREITO DE REQUERER INDENIZAGAO POR PERDAS E DANOS
DECORRENTES DE ACAO OU OMISSAO COMETIDA POR TERCEIROS.

6. DOS DIREITOS AUTORAIS

O website, bem como os textos, graficos, imagens, fotografias, sons, videos, projetos, desenhos e o que
mais se aplicar sdo de propriedade da empresa e sao protegidas pelas leis brasileiras e internacionais
referentes a propriedade intelectual. Qualquer violagao, mesmo que por exploragao parcial, sem autorizagao
prévia e por escrito, é estritamente vedada, cabendo-se as medidas judiciais nas esferas civel e criminal.

E vedado ao usuario incluir no website dados que possam modificar o seu conteldo, sua aparéncia e sua
ligacao de identidade visual com a empresa.

Ao aceitar este contrato, o usudrio autoriza automaticamente a utilizacao de fotos, perspectivas de
modelagens digitais, desenhos técnicos e outros materiais graficos referentes ao projeto tratado nesse
contrato pela empresa, para fins exclusivos de divulgacdo do trabalho executado pela mesma, como
consta no objeto desse contrato. A empresa podera utilizar todos o material, sem que os relacionem
diretamente ao usuario, salvo nos casos em que houver sua autorizacao. A autorizagao de uso de
imagem é concedida a titulo gratuito, sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos,
abrangendo o uso da imagem mencionada em todo o territério nacional e no exterior, em todas as suas
modalidades e, em destaque, das seguintes formas:

A. Home page;
B. Cartazes;

C. Divulgagao de imagens em geral.
7. DOS DADOS
7.1. DADOS PESSOAIS

Todos os dados pessoais fornecidos pelo usuario no momento do cadastro ou que venham ser
solicitados posteriormente, permanecerao sigilosos e nao serao repassados a quaisquer parceiros
da empresa, exceto quando indispensaveis para o processamento correto da prestacao de servicos.
A empresa somente podera transmitir os dados pessoais do usuario a terceiros quando houver
manifestagao expressa nesse sentido ou nas hipodteses previstas na legislagcao brasileira.
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A responsabilidade pela confidencialidade dos dados do usuario € da empresa, que devera utilizar seus
melhores esforgos de proteger o website de tentativas de invasdes ou violagdes a sua base de dados.
Caso comprovado que, diante de instalagao de sistema antivirus e outras acdes que sejam insuficientes e
nem mesmo os melhores esforcos da empresa possam evitar a quebra do sigilo por invasao do sistema,
O usuario renuncia ao direito de requerer indenizagcao de qualquer natureza em relagdao a empresa.

7.2. DADOS DE NAVEGAGCAO

A empresa podera utilizar a técnica de “cookies”, que lhe permitirdo analisar estatisticas e informacdes
sobre a navegac¢ado do usuario, podendo serem fornecidos, a titulo de exemplo, dados sobre o dispositivo
utilizado pelo usuario, ao permitir apresentar-lhe servigcos personalizados, de acordo com suas preferéncias.

Os dados de navegacao poderao ser compartilhados com parceiros do website.

O usuario podera bloquear o sistema de cookies, bastando desativar esta op¢gao em seu navegador. Tal
opgao podera afetar a disponibilidade de algumas ferramentas e servicos do website.

8. OFERTAS E SERVICOS
Os servigos que sao prestados e 0s precos respectivos estao descritos no website com o maior grau de
precisdo possivel, para maior comodidade do usuario, inclusive no caso de condicdes especiais de ofertas.

Os servicos poderao ser recusados pela empresa a seu critério, como por exemplo: excesso de pedidos,
falta momentanea de profissionais, requisicdao de servicos fora da area de atuacao dos(as) profissionais,
entre outros, sem necessidade de justificativa por parte da empresa.

8.1. PACOTES PRINCIPAIS E SERVICOS ADICIONAIS OPCIONAIS
Sao ofertados ao usuario 2 (dois) pacotes principais € 4 (qQuatro) servicos adicionais opcionais, cada qual
descrito com suas peculiaridades nos itens 8.2 a 8.7 a seguir.

8.1.1. O QUE SAO PACOTES PRINCIPAIS

Os pacotes principais sao servigos prestados para criagao de projetos decorativos, englobando reunides
remotas e desenvolvimento de conteddo personalizado. Sdo ofertados 2 (dois) pacotes principais, cada
qual descrito a seguir com suas particularidades e restricdes. Os pacotes principais poderao ser adquiridos
exclusivamente via website.

8.1.2. O QUE SAO SERVICOS ADICIONAIS OPCIONAIS OU “ADD-ONS"

Servigos adicionais opcionais sao considerados aqueles que complementam os pacotes principais. Com
reservas e excessoes descritas em seus respectivos itens, os servicos adicionais opcionais poderao ser
adquiridos de duas formas:

A. Pré contratacao: sua aquisi¢cao sera exclusivamente via website e o servico devera ser
requerido no momento da compra do pacote principal escolhido.

B. Pés contratagao: quando adquirido a qualquer momento apos a entrega final de um pacote
principal. Os valores dos servicos adicionais opcionais ofertados estarao disponibilizados para o
usuario no folder digital e fisicio entregues com a finalizacao do pacote principal adquirido. Neste
caso, a solicitagdo para aquisicao do servico deverd ser formalizada pelo e-mail que consta no
cadastro do usudrio e a empresa enviard um boleto e contrato aditivo para aceite.

Os servicos adicionais opcionais, tanto pré quanto pds contratados, ndo poderdo ser contratados
separadamente em nenhuma circunstancia, sendo necessariamente vinculados 8 compra efou pré
existéncia de um pacote principal. Sao ofertados 4 (quatro) servicos aidicionais opcionais, descritos a seguir.

8.2. PACOTE PRINCIPAL 1: “DECORGRAFIA DE AMBIENTE"
Cada pacote é valido para 1 (um) ambiente, conforme o glossario disponibilizado no Anexo Il deste
contrato. O que compreende este pacote:
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A. Reunido de briefing: 1 (uma) reuniao remota para tomada das necessidades do usuario,
complementando as informacgdes da ficha técnica. O ususairo devera agendar via website a data
da reuniao em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de confirmag¢ao do pagamento do
pacote principal. Do agendamento, a reunido remota sera realizada dentro de prazo de até 7 (sete)
dias Uteis, nao prorrogaveis, e seguira as normas de horario e data pré estabelecidos neste contrato.

B. Entrega digital intermediaria: apresentacao da evolugao parcial do projeto decorativo. Tao
logo seja possivel, o usuario sera notificado via e-mail que o material digital se encontra disponivel
para avaliacao dentro de sua area pessoal no website. O usuario tera prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis desde a liberacao do material para aprovacao do conteldo ou expressar as alteracdes
necessarias. E oferecida ao usuario 1 (uma) reunido remota para discussao do projeto parcial
entregue. A reuniao remota necessariamente sera realizada dentro do prazo mencionado e seguira
as normas de horario e data pré estabelecidos neste contrato.

C. Entrega final: com base nos apontamentos da entrega intermediaria, seré finalizado o projeto
decorativo. O mesmo sera enviado para o usuario em forma digital (disponibilizado na area pessoal
do usuario no website) e em forma de folder fisico dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis. Constarao da entrega final:

> Até 3 (trés) imagens de modelagem digital;
> Planta de layout e explicacdes complementares sobre proposta;
> Indicacao de produtos, lista de contatos dos respectivos fornecedores e estimativa de custos;
> Sugestdo de Projetos especiais, caso cabivel - vide item 8.7..
8.2.1. DA AQUISICAO

Nos parametros descritos no Anexo Il Glossario vinculado a este contrato, ndo sera permitida:

A. A integragao de mais que 2 (dois) espacgos decorativos em 1 (um) ambiente;
Que ao usuario que adquira mais que 2 (dois) pacotes principais por vez,

C. A aquisicao de 2 (dois) pacotes principais para o mesmo ambiente, mesmo que diferentes entre si.

8.2.2. DA FICHA TECNICA

Com a confirmacao de compra do pacote principal, o usuario devera acessar sua area pessoal no
website, conforme especificado no item 4 Cadastro, para preenchimento de ficha técnica. Na ficha
técnica serdo solicitados dados complementares de cadastro, informacgdes diversas acerca das
necessidades do usuario, registros fotograficos do ambiente ou elemento decorativo de intervencao e as
dimensodes dos mesmos. Esta ficha técnica € indispensavel no desenvolvimento dos projetos decorativos
e sua veracidade e precisao sao de responsabilidade exclusiva do usuario.

O usudrio tem até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da compra para fornecer a empresa as
informacdes solicitadas na ficha técnica e realizar o agendamento da reunido de briefing, ambas por
meio da area pessoal do usuario no website. Qualquer desconformidade ou informacao que fique
pendente serd alertada formalmente via e-mail pela empresa e, caso as dlvidas ndao sejam sanadas por
parte do usuario em até 3 (trés) dias Uteis, o pedido sera cancelado e a empresa se reserva o direito de
reter 30% (trinta por cento) do valor total da compra. Neste caso, o estorno parcial sera efetuado em até
48 (quarenta e oito) horas.

8.2.3. DOS PRAZOS DE ENTREGA

Os prazos indicados em cada pacote principal levam em consideragao apenas os dias de
desenvolvimento do projeto decorativo e sua postagem, sem contemplar os prazos disponibilizados ao
usuario para avaliagao de projeto, preenchimento de ficha técnica e agendamentos de reunido. Desta
forma, a celeridade ou ndo do usuario impactara no prazo final total do projeto.

A empresa se compromete a entregar o folder fisico com o projeto decorativo dentro do prazo
acordado, contudo esta entrega esta sujeita as disponibilidades e instabilidades dos sistemas
de postagem, que fogem ao seu controle. A empresa se compromete a notificar o usuario com
antecedéncia em caso de atrasos.
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8.2.4. DO ENCERRAMENTO, REVISAO E ATUALIZACAO DO PACOTE PRINCIPAL

O pacote principal adquirido sera considerado encerrado com a confirmacao de entrega dos folders digital
e fisico. A revisao de projeto e opinides profissionais esta inclusa no preco final dos pacotes principais,
desde que ocorra apenas 1 (uma) vez a pedido do usuario e desde que nao haja vicio no servico prestado.
A solicitagao devera ser formalizada via e-mail que conste no cadastro do website dentro de até 7 (sete)
dias corridos da entrega do projeto decorativo. Findado este prazo, solicitacdes de alteragcao do projeto
decorativo em qualquer momento serao possiveis mediante compra de um novo pacote principal
semelhante online; a opgao intitulada “Atualizacdo de decorgrafia” sera oferecida no website valorada em
80% (oitenta por cento) da cotacao dos pacotes principais no momento da nova aquisicao.

8.2.5. DAS REUNIOES REMOTAS INCLUSAS

As reunides remotas (videoconferéncias) inclusas em cada pacote terdo invariavelmente duragao
maxima de 30 (trinta) minutos. Apds seu agendamento via website sera enviado um e-mail para o
usuario com link de acesso para a data e horarios selecionados. A mesma se realizard necessariamente
em horarios comerciais, das 10:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira (exceto feriados). A realizagdo da
reuniao em horarios alternativos podera ser avaliada pela empresa, caso solicitado formalmente via
e-mail. Sera tolerado atraso maximo de 10 (dez) minutos da parte do usuario; caso o atraso seja maior,
perde-se o direito a realizacdo da reunido remota.

Caso nao seja possivel realizar as reunides remotas inclusas dentro do prazo estipulado por conta de
indisponibilidade de horarios e/ou datas ofertadas no website, é de responsabilidade do usuario notificar
a empresa do conflito para que a empresa avalie quais providéncias poderao ser tomadas. Caso ndo seja
feita a notificacao, perde-se o direito a realizagao da reuniao remota em questao.

O usuario tem o direito de abrir mao das reunides remotas inclusas mediante formalizacao do abono
via e-mail utilizado para cadastro no website. Neste caso, nenhum valor sera descontado do pacote
adquirido. As reunides nao sao acumulativas e sao intransferiveis, nao podendo ser utilizadas como
crédito para uso futuro. Caso a reunido intermedidria ndo seja agendada dentro do prazo estipulado ela
sera considerada abonada.

Em caso de cancelamento da reunido remota inclusa:

A. Por parte do usuario com menos de 2 (duas) horas de antecedéncia: perde-se o direito a
realizagdo da reunido remota.

B. Por parte do usuario com mais de 2 (duas) horas de antecedéncia: mediante pedido
formalizado via e-mail sera disponibilizada a alteracao da data e horario e desde que ocorra apenas
1 (uma) vez a pedido do usuario. Sera disponibilizado prazo estendido de 3 (trés) dias Uteis para

a realizacao da reuniao remota. O novo agendamento seguira as normas de horario e data pré
estabelecidos neste contrato; em caso de incompatibilidade de agendas, a reuniao sera cancelada.

C. Por problemas de forca maior de quaisquer partes: mediante pedido formalizado via e-mail
sera disponibilizada a alteragdo da data e horario e desde que ocorra apenas 1 (uma) vez a pedido
do usuario. Sera disponibilizado prazo estendido de 3 (trés) dias Uteis para a realizagao da reuniao
remota. O novo agendamento seguirda as normas de horario e data pré estabelecidos neste
contrato; em caso de incompatibilidade de agendas, a reunido sera cancelada.

8.3. PACOTE PRINCIPAL 2: “DECORGRAFIA DE ESTILO"
Cada pacote se destina a produgao estética de 1 (um) elemento decorativo contido em 1 (um) ambiente,
conforme o glossario disponibilizado no Anexo Il deste contrato. O que compreende este pacote:

A. Reunido de briefing: 1 (uma) reunido remota para tomada das necessidades do usuario,
complementando as informagdes da ficha técnica. O ususairo devera agendar via website a data
da reuniao em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de confirmagao do pagamento do
pacote principal. Do agendamento, a reunidao remota sera realizada dentro de prazo de até 7 (sete)
dias Uteis, nao prorrogaveis, e seguira as normas de horario e data pré estabelecidos neste contrato.

B. Entrega final: com base nas informacdes obtidas, sera elaborado e finalizado o projeto
decorativo. O mesmo sera enviado para o usuario em forma digital (disponibilizado na drea pessoal
do usuario no website) e em forma de folder fisico dentro do prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis.
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Constarao da entrega final:

> Desenhos de posicionamento e/ou montagem e explicacbes complementares sobre proposta;
> Indicacao de produtos, lista de contatos dos respectivos fornecedores e estimativa de custos;
> Sugestao de Projetos especiais, caso cabivel - vide item 8.7..

8.3.1. DA AQUISICAO

Nos parametros descritos no Anexo Il Glossario vinculado a este contrato, ndo sera permitida:

A. A integracao de mais que 2 (dois) espacos decorativos em 1 (um) ambiente;
B. Que ao usuario que compre mais que 2 (dois) pacotes principais por vez;

C. A compra de 2 (dois) pacotes principais para o mesmo ambiente, mesmo que diferentes entre si.

8.3.2. DA FICHA TECNICA

Com a confirmacgao de compra do pacote principal, o usuario devera acessar sua area pessoal no
website, conforme especificado no item 4 Cadastro, para preenchimento de ficha técnica. Na ficha
técnica serdo solicitados dados complementares de cadastro, informacdes diversas acerca das
necessidades do usuario, registros fotograficos do ambiente ou elemento decorativo de intervengao e as
dimensdes dos mesmos. Esta ficha técnica é indispensavel no desenvolvimento dos projetos decorativos
e sua veracidade e precisao sao de responsabilidade exclusiva do usuario.

O usuario tem até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da compra para fornecer a empresa as
informacodes solicitadas na ficha técnica e realizar o agendamento da reunidao de briefing, ambas por
meio da area pessoal do usuario no website. Qualquer desconformidade ou informacdo que fique
pendente sera alertada formalmente via e-mail pela empresa e, caso as dlUvidas ndo sejam sanadas por
parte do usuario em até 3 (trés) dias Uteis, o pedido sera cancelado e a empresa se reserva o direito de
reter 30% (trinta por cento) do valor total da compra. Neste caso, o estorno parcial serd efetuado em até
48 (quarenta e oito) horas.

8.3.3. DOS PRAZOS DE ENTREGA

Os prazos indicados em cada pacote principal levam em consideragao apenas os dias de
desenvolvimento do projeto decorativo e sua postagem, sem contemplar os prazos disponibilizados ao
usuario para avaliacao de projeto, preenchimento de ficha técnica e agendamentos de reunido. Desta
forma, a celeridade ou ndo do usuario impactara no prazo final total do projeto.

A empresa se compromete a entregar o folder fisico com o projeto decorativo dentro do prazo
acordado, contudo esta entrega esta sujeita as disponibilidades e instabilidades dos sistemas
de postagem, que fogem ao seu controle. A empresa se compromete a notificar o usuario com
antecedéncia em caso de atrasos.

8.3.4. DO ENCERRAMENTO, REVISAO E ATUALIZAQAO DO PACOTE PRINCIPAL

O pacote principal adquirido sera considerado encerrado com a confirmacao de entrega dos folders digital
e fisico. A revisdo de projeto e opinides profissionais esta inclusa no preco final dos pacotes principais,
desde que ocorra apenas 1 (uma) vez a pedido do usuario e desde que nao haja vicio no servico prestado.
A solicitagdo devera ser formalizada via e-mail que conste no cadastro do website dentro de até 7 (sete)
dias corridos da entrega do projeto decorativo. Findado este prazo, solicitagdes de alteragao do projeto
decorativo em qualquer momento serao possiveis mediante compra de um novo pacote principal
semelhante online; a opgdo intitulada Atualizagdo de decorgrafia sera oferecida no website valorada em
80% (oitenta por cento) da cotacao dos pacotes principais no momento da nova aquisicao.

8.3.5. DAS REUNIOES REMOTAS INCLUSAS

As reunides remotas (videoconferéncias) inclusas em cada pacote terao invariavelmente duracao
maxima de 30 (trinta) minutos. Apds seu agendamento via website sera enviado um e-mail para o
usuario com link de acesso para a data e horarios selecionados. A mesma se realizard necessariamente
em horarios comerciais, das 10:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira (exceto feriados). A realizagdo da
reuniao em horarios alternativos podera ser avaliada pela empresa, caso solicitado formalmente via
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e-mail. Sera tolerado atraso maximo de 10 (dez) minutos da parte do usuario; caso o atraso seja maior,
perde-se o direito a realizacdo da reunido remota.

Caso nao seja possivel realizar as reunides remotas inclusas dentro do prazo estipulado por conta de
indisponibilidade de horarios e/ou datas ofertadas no website, é de responsabilidade do usuario notificar
a empresa do conflito para que a empresa avalie quais providéncias poderao ser tomadas. Caso ndo seja
feita a notificacao, perde-se o direito a realizagao da reuniao remota em questao.

O usuario tem o direito de abrir mao das reunides remotas inclusas mediante formalizacao do abono
via e-mail utilizado para cadastro no website. Neste caso, nenhum valor sera descontado do pacote
adquirido. As reunides nao sao acumulativas e sao intransferiveis, nao podendo ser utilizadas como
crédito para uso futuro.

Em caso de cancelamento da reunido remota inclusa:

A. Por parte do usuario com menos de 2 (duas) horas de antecedéncia: perde-se o direito a
realizagdo da reunido remota.

B. Por parte do usuario com mais de 2 (duas) horas de antecedéncia: mediante pedido
formalizado via e-mail sera disponibilizada a alteracao da data e horario e desde que ocorra apenas
1 (uma) vez a pedido do usuario. Sera disponibilizado prazo estendido de 3 (trés) dias Uteis para

a realizacao da reuniao remota. O novo agendamento seguira as normas de horario e data pré
estabelecidos neste contrato; em caso de incompatibilidade de agendas, a reuniao sera cancelada.

C. Por problemas de forca maior de quaisquer partes: mediante pedido formalizado via e-mail
sera disponibilizada a alteragdo da data e horario e desde que ocorra apenas 1 (uma) vez a pedido
do usuario. Sera disponibilizado prazo estendido de 3 (trés) dias Uteis para a realizagao da reuniao
remota. O novo agendamento seguira as normas de horario e data pré estabelecidos neste
contrato; em caso de incompatibilidade de agendas, a reunido sera cancelada.

8.4. SERVICO ADICIONAL OPCIONAL 1: “VISITA DE MEDICAQ”

Se destina ao envio de equipe técnica da empresa para medicao do ambiente ou do elemento
decorativo de intervencgdo. Este servico adicional opcional sera ofertado exclusivamente pelo website,
como pré contratagdo. O que compreende este servico:

> 1 (uma) visita técnica presencial de até 30 (trinta) minutos exclusivamente para medi¢ao do
ambiente ou elemento decorativo de intervencao.
> Brindes de medicdo.

8.4.1. DO ATENDIMENTO

Servigo disponivel apenas aos enderecos contidos na area de atendimento da cidade de sao paulo,
delimitada no anexo i deste contrato. Em caso de compra de servico para areas além da delimitada
no Anexo |, o usuario sera notificado formalmente via e-mail em até 24 (vinte e quatro) horas da
confirmacao do pagamento. Serao apresentadas duas opg¢des para o estorno:

A. Estorno parcial: podera ser enviado um “Kit de medicao” - ver item 8.5. - para o endereco de
cadastro do usuario. Neste caso, mediante aprovacao formalizada via e-mail, sera feito o estorno
parcial da compra na diferenca de valor entre os servigos adicionais opcionais (incluindo frete) em
até 48 (quarenta e oito) horas.

B. Estorno completo: podera ser feito o cancelamento da compra do servigo adicional opcional.
Neste caso, mediante aprovagao formalizada via e-mail, sera feito o estorno parcial do valor
correspondente ao servico adicional opcional em até 48 (quarenta e oito) horas.

8.4.2. DO AGENDAMENTO

O ususairo deverd agendar via website a data da visita técnica em até 3 (trés) dias Uteis contados a partir da
data de confirmacao do pagamento do pacote principal. Do agendamento, a visita técnica sera realizada
dentro de prazo de até 7 (sete) dias Uteis, nao prorrogaveis. A mesma se realizara necessariamente em
horarios comerciais, das 10:00 as 19:00 de segunda a sexta-feira (exceto feriados). A realizagdo da visita em
horarios alternativos podera ser avaliada pela empresa, caso solicitado formalmente via e-mail.
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Caso nao seja possivel realizar a visita técnica dentro do prazo estipulado por conta de indisponibilidade
de horarios e/ou datas disponibilizadas no website, é de responsabilidade do usuario notificar a empresa
do conflito para que a empresa avalie quais providéncias poderao ser tomadas. Caso ndo seja feita a
notificacao, perde-se o direito a realizagcao da visita técnica em questao; o pedido serd cancelado € a
empresa se reserva o direito de reter 30% (trinta por cento) do valor total da compra. Neste caso, o estorno
parcial sera efetuado em até 48 (quarenta e oito) horas.

A empresa se compromete a cumprir todos os cuidados cabiveis para protecao sanitaria da equipe
enviada (protetor de solas de sapato, luvas, alcool gel, mascara e face shield).

Apenas no caso da contratacao do servico adicional opcional Visita de medi¢cao a empresa se
responsabilizara pela precisao das dimensdes do ambiente de intervencao.

8.4.3. DO PRAZO DE ENTREGA DO PACOTE PRINCIPAL VINCULADO

Caso este servico seja contratado, os prazos de entrega especificados no itens 8.2.e 8.3. (Pacotes
principais Decografia de ambiente e Decorgrafia de estilo, respectivamente) comecam a ser contados
a partir da data da realizacao da visita de medicao. Permanecem validos os prazos e termos descritos
anteriormente com relacao ao preenchimento por parte do usuario das demais informacdes solicitadas
na ficha técnica.

8.4.4. DO CANCELAMENTO E REAGENDAMENTO
Em caso de cancelamento da visita técnica:

A. Por parte do usuario com menos de 2 (duas) horas de antecedéncia: perde-se o direito a
realizacdo da visita técnica. O servico adicional opcional sera cancelado e nao havera estorno do
valor pago. Neste caso ficara de responsabilidade do usuario o preenchimento das dimensbdes
ambiente ou elemento decorativo na ficha técnica vinculada ao pacote principal adquirido; caso o
mesmo nao seja feito dentro do prazo estipulado, serdao tomadas as providéncias de cancelamento
do pedido por completo conforme discriminado no item 8.3.2 e 8.4.2..

B. Por parte do usuario com mais de 2 (duas) horas de antecedéncia: sera autorizada a alteragcao
do agendamento desde que ocorra apenas 1 (uma) vez por parte do usuario, mediante pagamento
de taxa de remarcacdo no valor de R$100,00 (cem reais) e formalizacdo da solicitacdo via e-mail que
consta no cadastro do usuario. O pagamento do valor aditivo sera via boleto. Serao disponibilizados
mais 3 (trés) dias Uteis, nao prorrogaveis, apds 0 pagamento para o novo agendamento, seguindo as
normas de horario e data pré estabelecidos neste contrato. Caso o usuario nao concorde com a taxa
de remarcacao, perde-se o direito a visita técnica. O servico adicional opcional sera cancelado e nao
haverda estorno do valor pago. Neste caso ficara de responsabilidade do usuario o preenchimento
das dimensdes do ambiente ou elemento decorativo na ficha técnica vinculada ao pacote principal
adquirido; caso o mesmo ndo seja feito dentro do prazo estipulado, serdo tomadas as providéncias
de cancelamento do pedido por completo conforme discriminado no item 8.3.2. e 8.4.2..

C. Por problemas de forca maior de quaisquer partes: mediante pedido formalizado via e-mail
sera disponibilizada a alteragdao da data e horario e desde que ocorra apenas 1 (uma) vez. Sera
disponibilizado prazo estendido de 3 (trés) dias Uteis para a realizagao da visita técnica. O novo
agendamento seguira as normas de horario e data pré estabelecidos neste contrato; em caso de
incompatibilidade de agendas, a visita técnica sera cancelada e ndo havera estorno do valor pago.

8.5. SERVICO ADICIONAL OPCIONAL 2: “KIT DE MEDIQAO"

Se destina ao envio de kit fisico para que o usuario faga por si préprio a medigao do ambiente ou
elemento decorativo de intervencao. Este servico adicional opcional sera ofertado exclusivamente pelo
website, como pré contratacao.

8.5.1. DO ENVIO

O Kit de medicao sera enviado diretamente para o endereco cadastrado do usuario e o prazo correra
de acordo com as opgdes de postagem sugeridas no website. A empresa se compromete a entregar
o Kit de medic¢ao dentro do prazo acordado, contudo esta entrega esta sujeita as disponibilidades e
instabilidades dos sistemas de postagem, que fogem ao seu controle. A empresa se compromete a
notificar o usuario com antecedéncia em caso de atrasos.
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8.5.2. DO PRAZO DE ENTREGA DO PACOTE PRINCIPAL VINCULADO

Caso este servico seja contratado, os prazos de entrega especificados nos pacotes principais comecam
a ser contados a partir do envio das dimensdes do ambiente ou elemento decorativo de intervencao.
Apenas neste caso sera estendido até 7 (sete) dias Uteis contados a partir do recebimento do Kit de
medicao para finalizar a ficha técnica em sua area pessoal no website. Caso 0 mesmo nao seja feito
dentro do prazo estipulado, serao tomadas as providéncias de cancelamento do pedido por completo
conforme discriminado no item 8.3.2. e 8.4.2..

8.6. SERVICO ADICIONAL OPCIONAL 3: ACOMPANHAMENTO DE COMPRAS (“FOLLOW UP")
Se destina ao acompanhamento das compras e entregas dos produtos indicados no pacote principal
adquirido. Este servico pode ser adquirido de forma pré ou pds contratada. O que compreende 0O servigo:

A.  Todos os servigos discriminados no item 5.2 Servigos fora do escopo.

B. Envio de cotagdes digitais formalizadas pelos fornecedores terceiros e apoio em geral ao
usuario no processo de orgamentacao dos produtos indicados no projeto decorativo;

C. Acompanhamento remoto e apoio em geral para as entregas dos produtos adquiridos.
Fogem ao escopo:

D. O acompanhamento presencial e/ou visitas técnicas a residéncia ou local de trabalho do
usuario ou as lojas e fornecedores;

E. Envio de amostras ou catalogos fisicos;

F. Acompanhamento e/ou gerenciamento de orcamentos de produtos outros além dos

indicados no projeto decorativo;

G. Acompanhamento, gerenciamento e/ou indicacdo de servicos em geral, mesmo que

complementares ao projeto decorativo em questao;

H. Negociacdo de prazos de entrega e/ou valores junto aos fornecedores indicados.
8.6.1. DOS PRAZOS DE ENTREGA

Os orcamentos dos produtos serao enviados ao e-mail cadastrado do usudrio em um prazo de 10 (dez)
dias Uteis apos a entrega final do projeto decorativo (em caso de pré contratacao) ou apo6s a confirmacao
do pagamento do boleto (em caso de pds contratagao). Em caso de cancelamento durante a prestacao
dos servicos nao havera estorno de valores.

8.6.2. DAS ALTERACOES DE PROJETO DECORATIVO

Caso tenha sido contratado o servico adicional opcional de Follow up e um ou mais produtos indicados
estejam comprovadamente indisponiveis com fornecedores no momento da compra, a empresa se
compromete a fazer novas sugestdes para substituicao dos mesmos. Nao serdo admitidas solicitacdes de
alteracao de projeto de nenhuma natureza; caso o usuario deseje alterar o projeto decorativo existente,
vide itens 8.3.4. € 8.4.4. para mais informacgdes. Em caso de cancelamento durante a prestagao dos
servicos nao haverd estorno de valores.

8.6.3. DO ENCERRAMENTO DO SERVICO ADICIONAL OPCIONAL FOLLOW UP

O servico de Follow up seréd encerrado com a entrega dos produtos indicados no endereco de cadastro
do website, mesmo em caso de atraso nas entregas por conta do fornecedor. Em caso de demoras no
andamento das contratagcdes por conta do usuario, os servigcos adicionais opcionais de Follow up serao
disponibilizados por um prazo de no maximo 30 (trinta) dias corridos, ndo prorrogaveis, do envio dos
orcamentos digitais formalizados.

8.6.4. DO REGISTRO FOTOGRAFICO

Ao contratar o servico adicional opcional de Follow up, o usuario garante a empresa o direito de registro
de imagem por meio de fotografia profissional até 30 (trinta) dias corridos apds a finalizagao dos servigos
prestados. A data sera acordada entre as partes a conveniéncia do usuario e as custas serao pagas pela
empresa. Para demais termos acerca de direitos de imagem, vide item 6 Direitos autorais.
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8.6.5. DAS RESPONSABILIZADES COM TERCEIROS E COMPRAS

A responsabilidade pelo prazo, condicées de entrega, garantia e qualidade dos produtos e/ou servicos
adquiridos é exclusivamente de cada fornecedor, conforme for estabelecido entre este e o usuario. Todas
as compras e contratacdes serao negociadas e pagas diretamente pelo usuario ao respectivo fornecedor.

Eventuais descontos oferecidos aos usuarios na compra de produtos indicados sao fruto de parcerias
limitadas entre empresa e fornecedores e estas estdo sujeitas a modificagdes sem aviso prévio. A
empresa Nao se responsabilizard pela manutencdo dos mesmos em um prazo maior do que 30 (trinta)
dias corridos apds a entrega final do projeto decorativo contratado.

8.7. SERVICO ADICIONAL OPCIONAL 4: “PROJETOS ESPECIAIS”

Se destina ao detalhamento intervengdes personalizadas e sob medida sugeridas para o ambiente
ou elemento decorativo de um pacote principal. Este servi¢o adicional opcional sera ofertado
exclusivamente como uma pds contratagao. Estao compreendidos como escopo:

A. Detalhamento de mobiliario em marcenaria e/ou serralheira;

B. Detalhamento simplificado de pontos de iluminagao;

C. Detalhamento simplificado de revestimentos;

D. Entrega digital de desenhos técnicos;

E. Visita técnica exclusiva para medigdao do ambiente ou elemento decorativo de intervengao.
8.7.1. DA AQUISICAO

A contratacao de Projetos especiais é exclusivamente para a(s) intervengao(des) indicada(s) em um pacote
principal finalizado. O valor de detalhamento de cada Projeto especial sera informado caso a caso de
acordo com as necessidades de cada ambiente ou elemento decorativo e estara discriminado no folder
digital e fisico da entrega final do projeto decorativo. Fogem ao escopo deste servico adicional opcional:

A. Todos os servigos discriminados no item 5.2 Servicos fora do escopo;

B. O acompanhamento presencial e remoto e/ou visitas técnicas a residéncia ou local de
trabalho do usudrio ou as lojas e fornecedores;

C. Envio de amostras e/ou catélogos fisicos;

D. Acompanhamento, gerenciamento e/ou indicacdo de servicos em geral, mesmo que
complementares ao Projeto especial em questao.

8.7.2. DOS PRAZOS DE ENTREGA

O prazo de entrega de cada Projeto especial serd informado caso a caso de acordo com a disponibilidade
da empresa e constara no contrato aditivo de contratacao do servico adicional opcional. O prazo de
entrega estipulado pelo contrato aditivo comecgara a contar a partir da realizacao da visita técnica. Em caso
de cancelamento durante a prestagao dos servicos nao havera estorno de valores.

8.7.3. DA VISITA TECNICA INLCUSA

A visita técnica inclusa podera ser agendada com prazo de até 7 (sete) dias Uteis, nao prorrogaveis,
contados a partir da data de confirmacgdo do pagamento do servico adicional opcional Projetos
especiais. Se aplicam a esta visita técnica os mesmos termos especificados no item 8.4., inclusive
para cancelamento e alteragcdes de data. Excepcionalmente neste caso sera aberta a possibilidade de
visitagao além da area de atendimento estipulada no Anexo | deste contrato.

No custo indicado para o servico adicional opcional Projetos especiais estara inclusa uma taxa de
deslocamento sobre a kilometragem rodada calculada para enderecos fora da area de atendimento
previamente mencionada. E estabelecido aqui uma taxa de R$0,75 (setenta e cinco centavos) por
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km rodado, valor calculado levando em consideracao o valor de mercado de combustiveis, pedagios,
alimentacao e seguro dos veiculos utilizados.

8.7.4. DO ENCERRAMENTO E REVISOES DO SERVICO ADICIONAL OPCIONAL PROJETOS ESPECIAIS
O servico adicional opcional de Projeto especiais sera considerado encerrado com a entrega dos
desenhos técnicos em forma digital no e-mail de cadastro do website. A revisao de projeto e opinides
profissionais esta inclusa no preco final do servigco adicional opcional Projetos especiais, desde que
ocorra apenas 1 (uma) vez a pedido do usuario e desde que nao haja vicio no servi¢o prestado. A
solicitagao devera ser formalizada via e-mail que conste no cadastro do website dentro de até 7 (sete)
dias corridos da entrega do projeto decorativo. Findado este prazo, solicitagdes de alteragcao deverao ser
encaminhadas formalmente por e-mail e a empresa elaborara uma proposta adicional para o servico;
mediante aprovacao, sera enviado boleto e contrato aditivo para aceite.

9. DOS PRECOS

A empresa se reserva o direito de estabelecer os precos dos servigos que serao prestados. Alguns
servigcos terao os pregos estabelecidos previamente, outros serdo apresentados por meio de orgamentos,
apos todas as etapas de documentagado, negociacao, visitagcao (Quando necessaria, requerida e
contratada) e analise de viabilidade pela empresa estejam encerradas.

Para os precos previamente estabelecidos, serdao aplicadas as tarifas em vigor no momento do
pedido. Os precos serao indicados em reais e ndo incluirao taxas de qualquer natureza, gastos
com deslocamento, acomodacao e outros gastos decorrentes, que serao reembolsados mediante
apresentacao de comprovante, caso cabiveis.

O montante total do pedido, incluindo todas as taxas (discriminadas no valor de 15,5% - quinze e meio
por cento), sera indicado antes da validagao final do pedido, que podera sofrer acréscimo, em acordo
com o paragrafo anterior.

Eventuais descontos oferecidos aos usuarios na compra de produtos indicados sdo fruto de parcerias
limitadas entre empresa e fornecedores e estas estao sujeitas a modificacdes sem aviso prévio. A
empresa nao se responsabilizard pela garantia dos mesmos em um prazo maior do que 30 (trinta) dias
corridos apds a entrega final dos projetos decorativos contratados.

10. DO PAGAMENTO

O pagamento do pedido devera ser realizado a vista, ou a prazo, pelos seguintes meios: pagamento
por sistemas online, como “Pagseguro” e “Paypal”. Exclusivamente em situacdes de pods contratacao de
servigos adicionais opcionais sera emitido boleto bancario como meio Unico de pagamento.

1. ENTREGA DOS SERVICOS

A entrega dos servigos requisitados pelo usuario sera realizada dentro do prazo estipulado neste
contrato e no website no momento da compra, a contar da confirmacao do pagamento via sistemas
online especificados anteriormente e recebimento das informacdes solicitadas pela empresa via website.

Ap6s a finalizacdo do pedido, ndo seré alterada a forma de pagamento e/ou informacdes fornecidas
sobre o projeto (briefing, dimensdes, levantamento fotografico e/ou endereco de visitacdo, caso houver,
etc.), prioridade ou andamento da entrega do servico requisitado. Casos excepcionais serdo avaliados
pela empresa, podendo acarretar em alteracao no prazo e preco previamente estipulados no website a
critério da empresa.

Os produtos que forem obtidos com base na sugestao dos(as) profissionais da empresa terdao sua
gualidade avaliada pelo usuario, bem como este devera escolher método apropriado para sua

entrega, nao sendo a empresa responsavel por qualquer situacao que ocorra deste procedimento. A
responsabilidade pelo prazo, condicdes de entrega, garantia e qualidade dos produtos e/ou servicos
adquiridos é exclusivamente de cada fornecedor, conforme for estabelecido entre este e o usuario. Todas
as compras e contratagdes serdo negociadas e pagas diretamente pelo usuario ao respectivo fornecedor.

Eventuais descontos oferecidos aos usuarios na compra de produtos indicados sao fruto de parcerias
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limitadas entre empresa e fornecedores e estas estao sujeitas a modificagcdes sem aviso prévio. A
empresa nao se responsabilizard pela manutencdo dos mesmos em um prazo maior do que 30 (trinta)
dias corridos apds a entrega final do projeto decorativo contratado.

As estimativas de investimento sugeridas nos projetos decorativos sdo uma aproximagao dos valores dos
produtos no momento do projeto. Os valores, prazos, disponibilidade de estoque e taxas de impostos sao
de responsabilidade exclusiva dos fornecedores e a empresa nao se responsabilizara pelos mesmos. O
valor indicado nao levara em consideracao servigcos de entrega, montagem, instalagcao ou estofamento.
A empresa também nao se responsabilizara pela qualidade dos produtos ou prové garantia dos itens
indicados. Todas as compras e contratagdes serdo negociadas e pagas diretamente pelo usuario junto ao
respectivo fornecedor.

12. TROCAS OU DEVOLUCOES
Este item é regido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e utilizara os prazos previstos na
mencionada lei.

Para os servicos prestados somente por meio da internet, nao sera possivel o direito ao arrependimento,
nos moldes da legislacao regulatoria vigente.

O usudrio devera comunicar a empresa por meio de e-mail tdo logo constate vicio em projeto
arquitetonico ou opiniao profissional, ou no servico adquirido. Nao podendo o vicio ser sanado em 30
dias, aplicar-se-a o que previsto no artigo 20, |, Il e lll do CDC.

13. DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

O usuario podera contatar diretamente o seu servigco de atendimento, por meio dos e-mails e telefones
cadastrados no website. As dUvidas serao respondidas sempre em horario comercial, das 10:00 as 19:00
de segunda a sexta-feira (exceto feriados), em até 05 (cinco) dias Uteis.

14. DAS SANCOES
Sem prejuizo das demais medidas legais cabiveis, a empresa podera, a qualguer momento, advertir,
suspender ou cancelar o cadastro do usuario:

A. Que descumprir o que disposto no presente termo;
B. Que descumprir os seus deveres de Usuario;
C. Que praticar atos fraudulentos;

D. Cujo comportamento constitua ou possa vir a importar ofensa ou dano a terceiro ou ao
préprio website,

E. Que atrasar, por mais de 7 (sete) dias, o pagamento devido referente a qualquer servigco
solicitado e prestado, sem prejuizo das demandas extrajudiciais e judiciais cabiveis. Sobre qualquer
parcela atrasada serao cobrados: multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo paga,
1% (um por cento) de juros de mora aoc més, 20% (vinte por cento) de honorarios advocaticios e
demais gastos decorrentes da cobranca.

15. DAS ALTERAGOES

A presente versao dos termos e condicdes gerais para prestagao de servicos foi atualizado pela dltima
vez em 01/10/2020 (versdo de n° 4), e poderd ser alterada a qualgquer momento e sem aviso prévio. Cabe
a0 usuario se manter informado e atualizado acerca do presente instrumento e os demais acordos
firmados com a empresa.

16. DO FORO

Para a solucao das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicada a legislacao
consumerista e, quando aplicavel, o marco civil da internet. Os eventuais litigios decorrentes deste termo
serdo apresentados somente no foro da Comarca de Sao Paulo/SP, com renlincia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
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Anexo |
Mapa da area de atendimento para
Visitas de medicao em Sao Paulo

LEGENDA DO MAPA
MAPA SEM ESCALA

Bairros dentro da area de atendimento
para visitas de medig¢ao e envio do kit
de medicao

Bairros dentro da area de envio do kit
de medicao

Caso tenha alguma duvida,
chame a gente!

chame@decorgrafia.com.br
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Anexo |l
Glossario

1. AMBIENTE

O termo ambiente é compreendido aqui como uma area (externa ou interna) delimitada por paredes,
elementos fisicos fixos baixos (como bancadas, por exemplo) e/ou méveis contida em uma metragem
total maxima de 25m2. Cada pacote principal, bem como os servigos adicionais opcionais disponiveis, €
apenas e exclusivamente valido para 1 (um) ambiente.

2. ESPAGCOS DECORATIVOS E SUA INTEGRAGAO

O termo espaco decorativo denomina as diferentes e diversas porc¢des internas contidas em um
ambiente, como salas de estar, dormitdrios, cozinhas, etc..

Contanto que nao seja excedida a area total estipulada acima, sejam contiguos e nao separados por
paredes, considera-se possivel englobar mais que 1 (um) espago decorativo em 1 (um) ambiente - serao
assim considerados espacos integrados. Mesmo que dentro do parametro de metragem mencionado,
nao sera permitida a integragcao de mais que 2 (dois) espagos decorativos por vez em 1 (um) ambiente.

Sdo exemplos de espacos decorativos integrados:

Salas de estar e jantar;
Varandas e salas de estar;
Salas de jantar e estar;
Salas de jantar e cozinhas;
Quartos e salas de estar;
Areas de copa e staff;

Recepcdo e stoff;

I 0nT Mmoo ®

Areas de caixa e vendas;

Areas de provadores e caixa, etc..

3. ELEMENTO DECORATIVO

O termo elemento decorativo desigha pegas unitarias fixas de mobiliario ou superficies que compde os
espacos decorativos e ambientes. Sao exemplos estantes, mesas de centro, sofas, paredes, etc..

4. REVISAO E ATUALIZAGCAO

Por revisao subentende-se toda e qualquer solicitagao de alteracao por parte do usuario acerca de
um projeto decorativo em até no maximo 7 (sete) dias corridos da entrega final do mesmo. J4 o termo
atualizacdo descreve toda e qualquer solicitacao de alteragao por parte do usuario acerca de um
projeto decorativo realizada a qualquer momento apoés o prazo de 7 (sete) dias corridos da entrega
final do mesmo.
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